Deye

Garantia Limitata de 10 Ani pentru Invertoarele
Hibride Deye SUN Series pentru Instalare in Europa

(1)Invertoarele hibride Deye (denumite ,,Produs”) furnizate de NINGBO DEYE
INVERTER TECHNOLOGY Co., LTD (,,Deye”) sunt concepute pentru a rezista in conditii
normale de operare atunci cand sunt utilizate pentru scopul lor initial, conform
Manualului utilizatorului pentru invertoarele hibride Deye furnizat impreuna cu sistemul.

(1) Acoperirea produsului: Include modelele SUN-(3-6)K-SG04LP1-EU, SUN-(3.6-6)K-SGO3LP1-EU,
SUN-(3.6-6)K-SGO3LP1-EU-AM2-P1, SUN-(3.6-8)K-SGO5LP1-EU, SUN-(7.6-8)K-SGO1LP1-EU, SUN-
(5-8)K-SG02LP1-EU-AM2, SUN-(10-12)K-SGO02LP1-EU-AM3, SUN-(12-16)K-SGO1LP1-EU, SUN-(5-
12)K-SG04LP3-EU, SUN-(5-12)K-SGO5LP3-EU-AM2, SUN-(5-25)K-SGO1HP3-EU-AM2, SUN-(29.9-
35)K-SG01HP3-EU-BM3, SUN-(40-50)K-SG01HP3-EU-BM4.

(2) Acoperire pe tari si regiuni: locatia finala de instalare trebuie sa fie in Europa.

(3) Aceasta Garantie Limitata pentru Invertoarele Hibride Deye (,Garantia Limitatd”) acopera produsele
defecte pentru o perioada de zece ani, incepand de la data achizitionarii initiale a Produsului de la Deye
(,Perioada de garantie”). Perioada de garantie este de 10 ani de la data achizitionarii initiale si nu mai
mult de 10 ani si 6 luni de la data livrarii din fabrica Deye.

Invertoarele hibride beneficiaza de o perioada cumulativa de garantie de zece ani. Daca in timpul
perioadei de garantie se constata ca produsul este defect, garantia se va aplica astfel:

a. Inlocuirea invertorului in sine, inclusiv a ecranului LCD si a ventilatorului de r&cire, pentru o perioada
de zece ani.

b. Costurile pieselor de schimb si costurile manoperei pentru repararea invertorului la biroul de service
post-vanzare.

(2) Un produs este considerat defect daca nu este operabil din cauza unor defecte de
material si de executie, cu conditia ca Deye, prin inspectie, sa stabileasca existenta acelui
defect (,,Produs defect”).

(1) In timpul perioadei de garantie de zece ani pentru toate piesele, costurile manoperei, Deye va repara
sau Tnlocui, la alegerea sa, Produsul defect cu conditia ca Deye, prin inspectie, sa stabileasca existenta
unui defect acoperit de Garantia Limitata.
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(2) Deye va folosi, la alegerea sa, piese noi si/sau reconditionate pentru repararea sau inlocuirea
Produsului defect. Deye isi rezerva dreptul de a folosi piese sau produse de design original sau
imbunatatit pentru repararea sau inlocuirea Produsului defect. Daca Deye repara sau inlocuieste un
Produs defect, Garantia Limitatd continua pentru produsul reparat sau inlocuit pentru restul perioadei
originale de garantie sau pentru nouazeci (90) de zile de la data expedierii produsului reparat sau inlocuit
de catre Deye, oricare dintre acestea survine ulterior.

(3) In timpul celor zece ani de garantie, Garantia Limitata acopera atéat piesele, cat si manopera
necesara pentru repararea Produsului defect, dar nu include costurile de manopera legate de
dezinstalarea Produsului defect sau reinstalarea produsului reparat sau inlocuit.

Garantia Limitatd acopera, de asemenea, costurile de transport pentru produsul reparat sau inlocuit de la
Deye, prin intermediul unui transportator selectat de Deye, catre locatiile din Europa. Garantia Limitata nu
acopera, iar Deye nu va fi responsabila pentru daunele de transport sau daunele cauzate de manipularea
necorespunzatoare de catre transportator, iar orice astfel de daune sunt responsabilitatea
transportatorului.

(3) Pentru a obtine servicii in cadrul acestei Garantii Limitate, detinatorul garantiei trebuie
sa respecte urmatoarele cerinte:

(1) Revendicarea garantiei: In general, trebuie furnizat numarul de serie (S/N) pentru a putea revendica
garantia. Perioada de garantie este de 10 ani de la data achizitionarii initiale si nu mai mult de 10 ani si 6
luni de la data livrarii din fabrica Deye.

(2) Pastrati cu grija factura sau chitanta de achizitie originala. Clientii trebuie sa o prezinte in caz de
solicitare a garantiei, daca este necesar.

(3) Valabilitatea angajamentului de garantie: strict conform contractului de vanzare formal semnat cu
Deye.

(4) Clientii pot contacta Deye prin telefon, fax si e-mail. Clientii trebuie sa furnizeze urmatoarele
informatii pentru revendicarile de garantie:

e Modelul produsului, numarul de serie.

o Detalii despre configuratia sistemului (panouri per sir, tensiune nominala a retelei, frecventa
nominala a retelei).

e Descrierea defectului (mesaj de eroare, imagini sau alte informatii despre defectiune).

Nota: Deye isi rezerva dreptul de a respinge revendicarile de garantie fara informatiile necesare. In acest
caz, clientul este responsabil pentru pierderi sau alte consecinte.
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(5) Serviciul de garantie gratuit este oferit pentru produsele cu o garantie valabila. Din
garantie sunt excluse daunele cauzate de:

Ruperea sigiliului produsului / deschiderea carcasei fara permisiunea Deye
e Deteriorari de transport

e Instalare sau punere in functiune incorecta; de exemplu, conectare gresita a polilor DC sau
AC, conexiuni slabe ale polilor DC sau AC, care duc la deteriorarea invertorului.

e Nerespectarea manualului de utilizare, ghidului de instalare si reglementarilor de intretinere
e Modificari neautorizate, schimbari sau incercari de reparatii

e Utilizare incorecta sau functionare inadecvata

e Ventilatie insuficienta a dispozitivului

e Nerespectarea reglementarilor de siguranta aplicabile

e Forta majora (de exemplu, fulgere, supratensiune, furtuna, incendiu)

(6) Pentru produsele cu garantie invalida, Deye va percepe taxe pentru servicii, cum ar fi
costul pieselor de schimb si costul manoperei pentru produse. Sau conform contractului de
intretinere, daca exista un contract de intretinere semnat.

(7) Termenii si conditiile de mai sus descriu toate responsabilitatile pentru produsele
vandute de Deye, elimindnd alte garantii aparente sau implicite. Fara o confirmare
documentara formala, Deye nu va fi responsabila pentru nicio alta obligatie dincolo de
termenii acestei garantii. In cazul in care produsul este utilizat in perioada de garantie,
responsabilitatea Deye este limitata la Tnlocuirea sau repararea produsului conform
termenilor si conditiilor de garantie, fara alte garantii, obligatii sau responsabilitati
suplimentare. Daca este specificat de lege, Deye va actiona in conformitate cu legea
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NINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY CO,, LTD.

Web: www.deyeinverter.com

Tel: +86 (0) 574 8622 8957
Fax: +86 (0) 574 8622 8852

E-mail:

Add: No.26 South YongJiang Road, Daqi, Beilun, NingBo, China.

DEYE SUPPORT CENTER ITALY :

The new Deye support center in Italy is ready to meet the needs of technical
support consultancy, and customized solutions.

Contact:

Telephone : +390281260100

E-mail:

Deye



http://www.deyeinverter.com/
mailto:service@deye.com.cn
mailto:support@deye.solar

